ARCHE

WROCLAW

Powiadomienie dotyczace prywatnosci przeznaczone dla Klientéw biznesowych Arche S.A.

1. Administrator danych

Arche S.A. z siedzibg w Warszawie, 02-801 Warszawa, ul. Putawska 361 (zwana dalej Arche S.A.).

Arche ponosi odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie danych osobowych dla celow oraz zgodnie

z podstawg prawna, ktore okreslono w niniejszej informacji, m. in. w zwiazku z realizacjg umowy oraz zarzadzaniem
relacjami z klientem/ dostawca, dziataniami marketingowymi

i sprzedazowymi podejmowanymi na poziomie grupy; zarzadzaniem zakupami, finansami i innymi kwestiami
administracyjno-biznesowymi; oraz analizg i rozwojem produktow, ustug.

2. Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ zgodnie z nastgpujaca podstawa prawna:

Realizacja umowy zawartej pomigdzy Arche a jego klientem, dostawca lub partnerem biznesowym (dalej
Klienci biznesowi) oraz spetnianie prosb podmiotu danych przed zawarciem umowy, np. prosb o informacje
lub oferte, subskrypcje biuletyndw lub zlecenia zakupu (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

Zarzadzanie relacjami z Klientami biznesowymi lub podobnymi podmiotami, utrzymywanymi w zwigzku z
uzasadnionym interesem Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

Uzasadniony interes Administratora, zwigzany z kierowaniem dziatan w zakresie marketingu produktéw i
ustug do 0sob do kontaktu wyznaczonych przez Klientow biznesowych (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

Spetnianie zobowiazan prawnych cigzacych na Administratorze w $wietle przepisow prawa obowiazujacych w
kraju prowadzenia dziatalno$ci (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO).

Przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ w nast¢pujacych celach:
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Dostarczanie produktow i §wiadczenie ustug;

Tworzenie, zarzadzanie i rozwdj relacji pomiedzy Arche a Klientami biznesowymi;

Rozwdj produktow i ustug;

Komunikacja z Klientami biznesowymi, w tym zbieranie informacji zwrotnych od Klientéw biznesowych np.
poprzez ankiety zadowolenia;

Wykrywanie, zapobieganie i sprawdzanie oszustw oraz innych przestgpstw;

Analizowanie, segmentacja i tworzenie statystyk dla celéw wyjasnionych powyze;.

3. Podmioty danych i kategorie danych osobowych

Arche przetwarza dane osobowe 0s6b prowadzacych jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, oso6b do kontaktu
wyznaczonych przez jego potencjalnych, obecnych i bylych Klientow biznesowych. Dla celow opisanych powyzej
przetwarzane sg nastepujace kategorie danych osobowych:

@ Podstawowe informacje dotyczace podmiotu danych, np.: imi¢ i nazwisko, tytut

i zawod, stanowisko w Firmie, dane Firmy, dane do kontaktu w sprawie zatrudnienia;

@ Dane marketingowe, np.: stanowiska i dzialania w firmie oraz shuzbie publicznej; preferencje i zainteresowania

zawodowe; pozostate zainteresowania i informacje przekazane przez podmiot danych; podjete dziatania
marketingowe; udziat

w wydarzeniach; pozwolenia i zgody marketingowe (akceptacja), ograniczenia

i zakazy (odrzucenie);



@ Dane dotyczace kontaktéw i komunikacji, np.: prosby o kontakt i informacje zwrotne, wiadomosci e-mail,
formularze cyfrowe, rozmowy na chatach;

@ Dane analityczne np.: segmenty i profile marketingowe, opracowane na podstawie danych opisanych powyzej
oraz pozyskanych z normalnych Zrédet poprzez analizy
i zastosowanie wzorcow, takich jak obliczanie ewentualnych zainteresowan Firmy/podmiotu danych lub ujecie
Firmy/podmiotu danych w ramach okreslonej grupy firm/podmiotéw danych.

Dla celow marketingu bezposredniego, kierowanego do 0s6b do kontaktu z ramienia potencjalnych lub bytych
Klientow biznesowych, przetwarzane sg tylko dane podstawowe
i marketingowe, ktore opisano powyze;j.

4. Zrédta informacji

Dane osobowe zbiera si¢ bezposrednio od podmiotu danych, gdy podmiot ten wysyla prosbe o kontakt lub informacje,
badz wypetia formularz; dokonuje zakupu lub sktada zamowienie, zawiera umowe, bierze udziat w wydarzeniach badz
nawigzuje inny, osobisty, telefoniczny lub cyfrowy kontakt z Arche. Dane osobowe 0s6b wyznaczonych do kontaktu
przez potencjalnych, obecnych, bytych Klientow biznesowych pochodza bezposrednio od Klientéw biznesowych.
Mozliwe jest takze zbieranie i aktualizowanie danych osobowych

z wykorzystaniem stron internetowych Klientow biznesowych, publicznych i prywatnych rejestrow, instytucji
publicznych. Pozyskiwanie danych osobowych z takich zrodet odbywa si¢ z zachowaniem obowigzujacych przepisow
w zakresie ochrony danych osobowych.

5. Ujawnianie i przekazywanie danych

Dane nie bedg ujawniane innym podmiotom zewnetrznym, chyba ze bedzie to konieczne ze wzgledu na obowiazek
przestrzegania zobowiazan prawnych, ciazacych na Arche. Arche moze zleca¢ dziatania w zakresie ICT, marketingu,
komunikacji i inne, dostawcom zewnetrznym lub innym podwykonawcom. W takim przypadku Arche moze przekazaé
tym podwykonawcom dane osobowe w zakresie niezb¢dnym do $§wiadczenia zleconych im ustug. Podwykonawcy ci
beda przetwarzali dane osobowe w imieniu Arche i musza przestrzega¢ przekazywanych przez niego instrukcji. Arche
zastosuje odpowiednie $rodki umowne, aby zapewnic, ze dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z prawem.

Dane osobowe nie bedg przekazywane poza Uni¢ Europejska ani Europejski Obszar Gospodarczy. Jezeli jednak
konieczne bedzie przekazanie tych danych poza UE lub EOG, Arche upewni si¢, czy kraj, do ktérego dane sa
przekazywane, zostal uznany przez Komisje Europejska za zapewniajacy odpowiednig ochron¢ prywatnosci lub zawrze
z podmiotem, do ktérego dane maja by¢ transferowane umowe opartg o Standardowe Klauzule Umowne wydane przez
Komisje Europejska.

6. Ochrona i przechowywanie danych

Dostep do danych osobowych beda miaty tylko upowaznione osoby, ktore musza je przetwarza¢ w ramach swojej pracy
lub innych obowigzkow. Dane cyfrowe sa chronione za pomocg zapor, haset i innych srodkéw technicznych i
organizacyjnych. Wszystkie dane sa przechowywane w zamknigtych obiektach, ktore sa chronione za pomocg
fizycznych mechanizméw kontroli dostepu.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres czasu, w jakim beda one potrzebne do realizacji okre§lonych celow.
Po wygasnigciu relacji pomigdzy Arche a Klientem biznesowym lub gdy Arche powezmie informacjg¢, ze podmiot
danych nie jest juz osoba do kontaktu z ramienia Klienta biznesowego, dane osobowe zostang usunigte z zastrzezeniem
nastepujacych wyjatkow:

@ Dane zanonimizowane mozna przechowywac bezterminowo;

® Dane marketingowe mogg by¢ przechowywane do momentu wycofania zgody lub zgloszenia sprzeciwu na
przetwarzanie danych osobowych;

® Gdy obowigzujace przepisy prawa dopuszczajg mozliwo$¢ przechowywania danych przez dtuzszy okres. Sa to
np. zlecenia zakupu.

7. Dostep do danych, ich poprawianie oraz pozostale prawa podmiotu danych

Podmiotom danych przystuguje prawo do:

@ dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu;



@ 7jdania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystgpienia okolicznosci
przewidzianych w art. 17 RODO;

@ 7adania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO;
@ wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO;

@ przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w sposob zautomatyzowany.

W przypadku gdy podmiot danych uwaza, ze jego dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, moze wnies$¢
skarge do organu nadzorczego (UODO, ul. Stawki 2, Warszawa).

W celu uzyskania dodatkowych informacji zwigzanych z ochrona danych osobowych lub skorzystania z
przyshugujacych praw, skontaktuj si¢ z nami:

Inspektor Ochrony Danych: rodo@arche.pl

Arche S.A. z siedzibg w Warszawie, 02-801 Warszawa, ul. Pulawska 361

Powiadomienie dotyczace prywatnosci przeznaczone dla goSci hotelowych Arche S.A.

Administratorem os6b danych osobowych dotyczacych 0séb korzystajacych ustug Hotelu jest Arche S.A. z siedziba w
Warszawie: adres: ul.Pulawska 361, 02-801 Warszawa (dalej Arche Sp. z 0.0.)

W jakim celu i na jakiej podstawie Arche S.A. bedzie przetwarza¢ dane osobowe?
Dane osobowe bgda przetwarzane w nastepujacych celach:

. zawarcie 1 realizacja umowy o §wiadczenie ushug hotelarskich Iub ustug gastronomicznych;

dochodzenie ewentualnych roszczen przez Arche S.A.. w zwiazku ze szkoda poniesiong przez hotel,
a wyrzadzong przez Goscia Hotelu lub obrona przed roszczeniami gos$cia w stosunku do Hotelu;

. udokumentowania wykonania ushugi dla celow podatkowych(art. 86 Ordynacji Podatkowej);

. zapewnienia bezpieczenstwa gosciom hotelowym i innym osobom przebywajacym na terenie Hotelu
za pomocg monitoringu hotelowego;

. spelnienie obowigzkow statystycznych (art. 30 ustawy o statystyce publicznej).

Dane osobowe bedg przetwarzane takze w celach marketingowych administratora danych, a w przypadku wyrazenia
zgody podczas podawania danych osobowych, takze w celach marketingowych innych podmiotéw z Grupy Arche (.
Arche S.A.)

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych ww. celach jest art. 6 ust. 1 lit. b) i lit. ¢) oraz art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO. Prawnie uzasadnionym interesem Arche S.A. jest zapewnienie bezpieczenstwa gosciom, dochodzenie
ewentualnych roszczen i marketing wiasnych produktéw lub ushug. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbgdne do
realizacji ww. celow.

Arche S.A. bedzie przekazywaé dane osobowe innym podmiotom, ktérym powierzono przetwarzanie danych
osobowych w imieniu i na rzecz Arche S.A. w tym:
® podmiotom $wiadczacym ustugi informatyczne i dostarczajagcym oprogramowanie,

® firmom $wiadczacym ustugi doradcze oraz kancelariom prawniczym $wiadczacym ustugi doradztwa prawnego
1 zastgpstwa procesowego

Ponadto Arche S.A.. bedzie udostgpnia¢ dane osobowe innym odbiorcom, o ile taki obowiazek wynikaé bedzie z
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przepisoOw prawa. Dane nie beda przekazywane do panstw trzecich i organizacji migdzynarodowych.
Jak dlugo Arche S.A. bedzie przetwarzaé dane?

Dane osobowe bgda przetwarzane przez okres korzystania z naszych ushug oraz po jego zakonczeniu, tj. przez okres
jaki przewiduja to przepisy prawa, w tym przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o rachunkowosci.

Jakie prawa przysluguja osobie, ktérej dane dotycza?
Osobie, ktorej dotycza przetwarzane dane osobowe przystuguje prawo do:

® dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu;

sprostowania swoich nieprawidtowych danych;

® 7adania usunigcia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystapienia okolicznosci
przewidzianych w art. 17 RODO;

@ 7jdania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO;
@ wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO;

® przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w sposob zautomatyzowany.

Kazda osoba, ktora uwaza, ze dane osobowe sa przetwarzane niezgodnie z prawem, moze wnie$¢ skarge do organu
nadzorczego (GIODO, ul. Stawki 2, Warszawa).

Kontakt:

Jesli potrzebujg Panstwo dodatkowych informacji zwigzanych z ochrong danych osobowych lub chcg Panstwo
skorzysta¢ z przystugujacych praw, prosimy o kontakt:

E-mail: rodo@arche.pl

Arche S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Putawska 361, 02-801 Warszawa
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